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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

l.
Az Altalinos Szerzédési Feltételek célja

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Monicomp Zrt. (székhely: 1139
Budapest, Petnehazy u. 46-48., tel: 061-452-9000, honlap: www.monicomp.hu, cgjsz: 01-10-
046752, adoszama: 22921990-4-44) — a tovabbiakban: Szolgaltato — altal nytjtott CsekkRendez6
szolgaltatas igénybevételérdl szolo altalanos szerzddési feltételeket, a szolgaltatas igénybevétele
soran a szerz6do felek kozott keletkezo jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.

A CsekkRendezd szolgaltatas olyan elektronikus szolgaltatas, ahol a regisztralt Felhasznalo (a
tovabbiakban: Ugyfél) a szdmlakibocsatok szamlajat kiegyenlitheti és Szamlakibocsatotol
fiiggben hiteles elektronikus szamlajat megtekintheti. Az egyes Szamlakibocsatok tekintetében
elérhetd szolgaltatasok az adott Szdmlakibocsato tekintetében torténd regisztraciokor keriilnek
megjeldlésre.

1.
Az ASZF hatalya

Az ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltatora, és az Ugyfélre. Az ASZF-ben hasznalt fogalmak az
alabbi jelentéssel birnak:

Szolgaltaté: A Monicomp Zrt., amely az Ugyfél részére az esedékes koziizemi és egyéb
szolgaltatasi szamlaihoz kapcsolodo Fizetési informaciokat elektronikus Giton mutatja be, vagy —
amennyiben a Szamlakibocsatd elektronikus szamlat ad at a Szolgaltatd szadméra az Ugyfél
szamara térténé megjelenités céljabol, akkor —a Fizetési informacidkon tul az elektronikus szamla
bemutatasat is biztositja.

Ugyfél: A Szolgéltaté Rendszerében regisztralt felhasznalo. Ugyfél lehet minden cselekvéképes
természetes személy, aki eleget tesz a jelen ASZF III. Fejezetének 1. pontjaba foglalt miiszaki
feltételének.

Szamlakibocsato: Azon piaci szerepld, aki a szolgaltatasarol kibocsatott szamlahoz kapcsolddo
Fizetési informaciét vagy elektronikus szamlat juttat el a sajat maga, vagy megbizottja Gtjan a
Szolgaltatd Rendszerén keresztiil az Ugyfelek részére.

Rendszer: A Szolgaltaté altal tizemeltetett CsekkRendez6 Rendszer, amelyben a Szolgaltato
biztositja a Szamlakibocsatok altal a Szolgaltatohoz eljuttatott, a Szamlakibocsato altal kiallitott
szamlahoz kapcsolodo Fizetési informaciok illetve elektronikus szamlak bemutatasat.

Fizetési informaciok: A Szdmlakibocsaté dltal az Ugyfél részére kibocsatott szdmla azon adatai,
ami az elektronikus uton torténd szamlakiegyenlitéshez, a fizetendd szamla beazonositdsdhoz
sziikségesek. (Szamlakibocsatdo neve, kibocsatott szamla sorszdma, azonositd szam, Osszeg,
fizetési hataridg)

A Szolgaltato és az Ugyfél kozott a szerz6dés a jelen ASZF IV. Fejezetének 2. pontja szerint jon
1étre.

Az ASZF modositisanak esetén a Szolgaltato koteles az ASZF megvaltoztatdsat a modosités
hatalyba 1épését megel6zden a honlapjan kdzzétenni.



A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, idobeli korlatai

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy az Ugyfél rendelkezzen Internet-
hozzaféréssel, OTP Lakossagi forint alapu folyoszamlaval és OTPdirekt internetes szolgaltatési
szerzOdéssel.

A szolgaltatas ideje alatt a Szolgaltatd a Rendszerben megjelenitett Fizetési informacioknak a
Szamlakibocsato altal atadott Fizetési informaciokkal vald egyezéségéért, valamint azon
Szamlakibocsato(k) esetében, akik elektronikus szamlat adnak at a Szolgaltatod részére, ugy az
eljuttatott szamlak megjelenitéséért, és azért, hogy a Rendszerben megjelenitett szamlakép a
Szamlakibocsato altal kiadott elektronikus szamlaval megegyezik), tovabba az Ugyfél adatainak
védelméért, valamint a Rendszer biztonsagaért — a 1X. Fejezet 1. pontban foglalt korlatozas
figyelembe vételével — vallal felelGsséget.

A szolgaltatas igénybevételét lizemsziinet korlatozhatja. Tervezett iizemsziinetet akkor tart a
Szolgaltatd, amikor a Rendszer karbantartasat, javitasat, bovitését vagy mas ehhez hasonlo
tevékenységet végez.

A tervezett lizemsziinet idejérdl a Szolgaltato eldzetesen, a tajékoztatd oldalan keresztiil értesiti
az Ugyfelet. Az OTPdirekt szolgaltatasban tervezett tizemszinetrél az Ugyfél az OTPdirekt
feliileten értestilhet.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a folyamatos iizemeltetés kivételes esetekben a Szolgéltato
eldzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Ilyenkor a Szolgaltatd koteles mindent
megtenni a szolgaltatas miel6bbi biztositasa érdekében.

A Szolgaltat6 csak a szdndékosan okozott karokért felel, minden egyéb esetben a Szolgaltato a

feleldsségét kizarja.

V.
A CsekkRendezo szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

IV.1 CsekkRendez6 Regisztracio

1.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele az OTP Bank Nyrt. OTPdirekt internetbanki
szolgaltatdsara vonatkozo szerzddés. A szolgaltatasok igénybevételéhez a felhasznalonak
regisztralnia kell magat.

A regisztracio a Szolgaltato Rendszerébe az OTPdirekt internetbankba torténd bejelentkezést
kovetden a CsekkRendez6 meniipont, Regisztracié almeniipontjaban torténik.

A Szolgiltato és az Ugyfél (regisztralt felhaszndld) kozott a szerzédés akkor jon létre, ha az
Ugyfél a Szolgaltatas jelen ASZF-jét, az Adatkezelési nyilatkozatot, valamint az Adatkezelési
szabalyzatot elfogadja és ezt kdvetéen a Szolgaltato elektronikus tton tovabbitott visszaigazolasa
megérkezik az Ugyfélhez arrél, hogy a regisztracidja sikeres volt.

Amennyiben a regisztracié soran hiba jelentkezik, arrél — és a sziikséges teendékrél — az Ugyfél
a regisztracios feliileten értesitést kap; ebben az esetben a szerz6dés nem jon létre.

A regisztracios feliilet kizarélag magyar nyelven érhet el az Ugyfelek szamara.

A regisztracio sikeres rogzitését kovetOen a regisztracios adatok a regisztraciod visszavonasaig a
Szolgaltaté Rendszerében rendelkezésre allnak.

IV.2. Szamlakibocsatoi regisztracio(k)



Az Ugyfél a sikeres regisztraciot kovetden valaszthatja ki azokat a Szolgaltatoval szerzédéses
kapcsolatban allo Szamlakibocsatokat, akikt6l Fizetési informacidkat, illetve elektronikus
szamlat — amennyiben a Szamlakibocsato atad ilyen adatot a Szolgaltatd szamara — kivan kapni a
Rendszeren keresztiil. Az adott Szamlakibocsatd altal atadott Fizetési informaciok, illetve
elektronikus szamldk Rendszerben torténd megjelenitéséhez az Ugyfélnek ismét regisztralnia kell
az egyes Szamlakibocsatokhoz, a Szamlakibocsatdo altal megadott regisztracios adatok
kitoltésével.

Egyes Szamlakibocsatok esetében a szamlakibocsatoi regisztracié soran az Ugyfél nyilatkozhat
arrol, hogy a Szamlakibocsatétol a jovoben a papiralapu szamla helyett elektronikus szamlat
kivan kapni, amelyet a Szdmlakibocsaté az Ugyfél szamira a sajat elektronikus
szamlabemutatasra szolgalo feliiletén mutat be. Ilyen esetben a CsekkRendez6 Rendszer feliiletén
csak a szamlakhoz kapcsolodo Fizetési informaciok keriilnek bemutatasra, az elektronikus szamla
nem lesz elérheté. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az elektronikus szamla igénylési opcid
valasztasaval végrehajtott sikeres regisztraciot kovetden még Szamlakibocsatotol fiiggden egyéb
felilleten is sziikséges lehet regisztralnia annak érdekében, hogy az altala valasztott
Szamlakibocsato esetében kizarolag elektronikus iton kapjon szamlat.

A Szamlakibocsatoi regisztracio soran megadando adatok:

a. Aregisztracio soran kotelezd és nem kotelezd adatok bevitelére van lehetéség. Ha az Ugyfél
barmelyik kotelezéen kitdltendd adatat nem rogziti, a Szolgaltatd az Ugyfél regisztracidjat
visszautasithatja. A kotelezéen kitoltendé mezoket a Rendszer ,,*”-gal jel6li.

b. A regisztracio Szamlakibocsato altal tortént elfogadasarol vagy elutasitasarol — illetve
amennyiben a Szamlakibocsato az erre vonatkozé informaciot atadja Szolgaltatod részére,

akkor az elutasitas okarol — Ugyfél elektronikus Giton értesitést kap a Szolgaltatotol.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy az elektronikus szamlabemutatasi szolgaltatas igénybevétele esetén
a Szamlakibocsato hatdrozza meg az elektronikus szamla kibocsatasanak kezdd id6pontjat. A
Szamlakibocsato 4ltal visszaigazolt sikeres regisztraciorol az Ugyfél elektronikus titon értesitést
kap a Szolgaltatotol.

IV.3 Egyéb feltételek

1.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az 4ltala megadott adatok nem felelnek meg a
valésagnak, vagy azokkal nem sajatjaként rendelkezik, uUgy annak valamennyi
jogkdvetkezményét viseli.

A Szolgaltatonal kezdeményezett ¢és a Szamlakibocsatonal véglegesitett elektronikus
szamlabemutatasi szolgéltatasra vonatkozd regisztracio esetén, az Ugyfél a Szamlakibocsato
internetes szamlabemutatasi feliiletére torténd bejelentkezés utan tekintheti meg, illetve toltheti
le elektronikus szamlajat. A Szolgaltatd legkésobb az esedékes szamla Fizetési informécidinak
Rendszerbe torténé megérkezését koveté masodik munkanap végéig a szamla kiegyenlitéséhez
sziikséges adatokat az Ugyfél részére elérhetévé teszi, és az Ugyfél altal valasztott értesitési
modnak megfelelé értesitést kiild az Ugyfélnek.

Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Szamlakibocsato altal elektronikus formaban kiallitott és a
Szamlakibocsato vagy — azokban az esetekben, amikor a Szamlakibocsato elektronikus szamlat
ad 4t a Szolgaltatonak az Ugyfél szdmédra a Rendszerben torténé bemutatds céljabol — a
Szolgaltato altal elektronikus formaban bemutatott szamla csak elektronikus formaban hiteles.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a www.monicomp.hu honlapon érheték el.

A Szolgaltato tdjékoztatja az Ugyfelet, hogy az adott Szamlakibocsaté fenntartja maganak a jogot,

hogy a regisztraciot visszautasitsa az alabbi esetekben:

- Valétlan vagy hibas adatok megadasakor.

- Olyan esetekben, amikor az Ugyfél barmely Szamlakibocsatonal korabban olyan fizetési
modot valasztott, amely megléte esetén a Szamlakibocsatd nem teszi lehetévé az Ugyfél
szamara a Rendszeren keresztiil torténd szamlafizetést (pl. csoportos beszedés).



6.

A Szolgaltatas az Ugyfél szamara dijmentes.

IV.4 Szolgaltatassal kapcsolatos értesitések

1.

A regisztracié soran, illetve a Szolgaltatds hasznalata soran az Ugyfél beallithatja, hogy
Szolgaltatd milyen elektronikus uton kiildjon szamara a Szolgaltatassal kapcsolatban
értesitéseket.

Az elektronikus kommunikacionak két tipusa van: e-mail {izenet, illetve az OTPdirekt internetes
szolgaltatds postaldda lizenete. E két tipus koziil az Ugyfélnek valamelyiket kotelezd valasztania,
de akar mindkét tipussal élhet parhuzamosan.

A Szolgiltatd a regisztralt Ugyfél részére értesitést kiild az iigyfél altal kivalasztott

kommunikacids tipusnak megfelelden, legalabb az alabbi esetekben:

- az Ugyfélnek szamlaja érkezett;

- nem rendezett szamla fizetési hatarideje el6tt 1-10 nappal (az Ugyfél bedllitisdnak
megfelelden);

- nem rendezett szamla fizetési hataridejének lejaratakor.

Helytelen vagy miikodésképtelen e-mail cim megadasabol eredd barmilyen karért a Szolgaltatd

nem vallal feleldsséget.

V.
A szamla kiegyenlitésének modja

A Szolgéltatd altal elektronikusan bemutatott Fizetési informaciok alapjan beazonosithatd
szamlanak, valamint az elektronikusan bemutatott szamlanak, amennyiben adott Szamlakibocsatd
azt atadja a Szolgaltatd szamara bemutatds céljabol, a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig
torténd kiegyenlitése az Ugyfél feleldssége. A szamla kiegyenlitése a szamlakibocsatok és az OTP
Bank altal lehet6vé tett modon torténhet.

A Rendszeren keresztiil elektronikusan bemutatott Fizetési informaciok alapjan beazonosithato
szamlanak, vagy elektronikusan bemutatott szamlanak a kiegyenlitése az Ugyfél altal torténhet a
Rendszeren kiviil is
- banki atutalassal, papiralapti szamla esetén postai csekken—amennyiben a Szamlakibocsatonal
ez a beallitott fizetési maod, illetve amennyiben a Szamlakibocsato (illetve Megbizottja) erre
lehetdséget biztosit, ligyfélszolgalati pénztaraban
- a Szamlakibocsato (illetve Megbizottja) altal tamogatott elektronikus fizetési uton.

A Szolgaltaté az elektronikus szdmldkat, illetve Fizetési informaciokat azok Ugyfél felé torténd
kiértesitésétol, ill. a Szamlakibocsatd szolgaltatasanak megsziinése esetén — a még nem torolt
szamlakat — a CsekkRendezd szolgaltatds megsziinésétdl szamitott 18 honapig 6rzi archivumaban,
ahol az Ugyfél megtekintheti. Ezt kdvetden az elektronikus szamlak, illetve a Szamlakibocsaté altal
kibocsatott szamlakhoz kapcsolodo fizetési informaciok tovabbi megdrzéséért és Ugyfél altali
megtekintéséért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget. Az Ugyfél a szolgaltatas lemondésa esetén
elektronikus szamlait, illetve a Szamlakibocsato altal kibocsatott szamlakhoz kapcsolodo fizetési
informaciokat mar nem tekintheti meg az archivumban sem.

VI.
Adatok modositasanak egyes esetei, technikai problémak megoldasa

Az Ugyfél adatainak médositasa



1.1. Az Ugyfél a CsekkRendezé regisztracid sordn megadott egyes személyes adatait
modosithatja, mig a szdmlakibocsatoi regisztracio(k) soran megadottakat torolheti.

2. A Rendszerrel kapcsolatos bdrmilyen technikai probléma esetén az Ugyfél a Szolgdltato dltal
biztositott iigyfélszolgalatahoz;  fordulhat. Az iigyfélszolgalat elérhetdségei:
[csekkrendezo@monicomp.hu] Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a fizetéssel
kapcsolatos esetleges reklamacio esetén az OTP bank Nyrt., mig a szamla tartalmaval
kapcsolatos reklamacio esetén az azt kibocsaté Szamlakibocsato iigyfélszolgalatahoz

fordulhat.
VII.
A jogviszony megsziinésének esetei és feltételei
1. A szerzédés felmondasanak szabalyai az Ugyfél részérdl

1.1. Az Ugyfél csak akkor jogosult jogviszonyat a szolgaltatas vonatkozdsaban megsziintetni, ha
a Szamlakibocsatok felé a Szolgaltatdo Rendszerében, illetve kdzvetlen megkereséssel jelezte
a szdmlakibocsatoi kivalasztas visszavondsat a Szamlakibocsatonal és a Szamlakibocsato a
lemondast/visszavonast a Szolgaltato felé is visszaigazolta. Amennyiben ez megtortént, az
Ugyfél barmikor, azonnali hatillyal megsziintetheti a szerzédést, ami ebben az esetben
rendes felmondéasnak mindsiil.

2. A Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult a szerzodést felmondani:

2.1. Azonnali hatillyal abban az esetben, amennyiben az Ugyfél akadilyozza vagy
veszélyezteti a szolgaltatas rendeltetésszerti milkodését, igy kiilondsen, ha az Ugyfél a
szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy
mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve ilyet hajt végre,
kiilonosen:

2.1.1. aszolgaltatast nyu;jto, illetve igénybe vevok személyi szamitogépén vagy szerverén
tarolt, illetve az elektronikus szolgaltatas igénybevétele kozben hasznalt nem
nyilvanos vagy itzleti titkot képezé adatok, allomanyok engedély nélkiili
megtekintése, megszerzése vagy az erre irdnyuld kisérlet,

2.1.2. a Szolgaltato, illetve a szolgaltatast igénybe vevok személyi szamitogépén vagy
szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre
iranyulo kisérlet,

2.1.3. a Szolgaltato, illetve a szolgaltatast igénybe vevok személyi szamitogépére vagy
szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek
kisérlete, amelyek az el6fizetét kompromittalhatjak, illetve a szamitogép
mikddését hatranyosan befolyasolhatjak.

2.2. 30 napra sz6l6 rendes felmondassal - az tigyfelek egyidejii értesitése mellett — abban az
esetben, ha a szolgaltatds tovabbi fenntartdsa Szolgaltatonak a jovoben mar nem all
érdekében, kiilonosen akkor, ha a szolgaltatas fenntartasa barmilyen okbdl lehetetlenné valik
vagy az sulyos (anyagi, technikai vagy egyéb) nehézségekkel jarna.

VIIL.
Feliigyeleti szerv




Az Ugyfél a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az aldbbi fogyasztovédelmi
hatésaghoz, vagy a teriiletileg illetékes, az tigyben hataskorrel rendelkezd birosaghoz fordulhat.

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefonszam: +361 328 0185
Telefax: +361 411 0116
IX.
Vis maior
1. Sem az Ugyfél, sem a Szolgaltatd nem felel a szerzddés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért

azon esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathato koriilmény
(vis maior) mertiil fel, amely megakadalyozza a szerz6dés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas
igénybevételét. Ilyen koriilmény kiilondsen, de nem kizardlag: haborus cselekmény, lazadas,
szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energiacllatasi zavar vagy természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi térvény (2004. évi CV. térvény), rendbrségi térvény (1994.
évi XXXIV. torvény) alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

X.
Egyebek

1. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény, az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.évi CXII.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL toérvény vonatkozd
rendelkezései az irdnyadoak.



